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Como a comunicacao
corporativa contribui nos
conselhos consultivos e
administrativos

Para transformar cenarios e impulsionar resultados ainda nao
alcancados é preciso se comunicar muito bem
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A comunicagdo corporativa €, ha tempos, um elemento essencial
no processo de inteligéncia empresarial. Porque contribui cada vez
mais para o uso potencial de novas tecnologias, para a emergéncia
de novas estratégias e para maximizar a reputacao e a relacao
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entre as empresas e seu entorno. Assim, a comunicacao esta
inserida nas tomadas de decisdes das organizacdes, nos seus
processos estratégicos e, sobretudo, nas estruturas de governanca
corporativa.

Nada mais natural diante disso que ampliar o volume de
profissionais de comunicacdo corporativa nos conselhos. Conforme
as midias sociais ganham importancia - seja facilitando a
divulgacao de marcas, servi¢os ou produtos, ou exigindo o
monitoramento de risco de imagem -, a presenca de profissionais
atentos aos aspectos da comunicac¢ao dentro dos conselhos
consultivo e administrativo revela-se fundamental. Mas o quadro
vai além: os profissionais de comunicacdo podem apontar a
necessidade de redesenho da experiéncia do usuario ou de
fortalecer as empresas em seus processos de transformacao
digital.

Em outra ponta, sabe-se que uma boa gestao da reputacdo de uma
empresa € condi¢do essencial para a perenidade do negdcio e
engajamento dos stakeholders. O publico consumidor hoje busca
nao somente produtos e servicos de qualidade, mas instituicdes
nas quais possa confiar. A demanda do publico é também
conhecer claramente o posicionamento destas institui¢cdes
percebendo-as como protagonistas na solu¢ado de problemas reais,
sejam eles sociais ou ambientais.

Para provocar as mudancgas que o mundo impde, a diversidade é
condicdo para inovar. Nao somente a diversidade de género ou
geracional, mas sobretudo a diversidade cognitiva e de
competéncias é o que elevara o nivel de transformacao das
corporacoes.

Neste sentido, profissionais de comunica¢do, com visao sistémica,
de rela¢des institucionais e reputacado, enriquecem os conselhos
consultivo e administrativo com um olhar integrado e ampliam
uma nova e fundamental dimensdao em debates e decisdes.
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Afinal, uma organizacao precisa, por exemplo, nao soé trazer boas
praticas de governanca e ética, como também saber comunicar
estas boas praticas.

Saber comunicar bem é e sempre sera a melhor maneira de
transformar cenarios e impulsionar resultados ainda nao
alcancados. Os conselhos consultivo e administrativo da sua
empresa esta preparado para isso?
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